


@ PRESENTACION

COLABORADORES

Durante 2019
contribuir a mejorar la calidad de vida
de 127 mujeres junto a sus hijos e
hijas. Ofreciendo labores de atencion
social, laboral, psicoldgica, juridica y
sanitaria.

hemos podido

Todo eso no seria posible, como cada
afio, sino contasemos con el amplio
equipo de voluntarios y voluntarias,
que, de manera desinteresada,
quieren desarrollar una tarea activa
dentro del recurso y nos apoyan para
dar un mejor servicio a quiénes lo
demandan.

Debemos agradecer las
colaboraciones de las entidades
gue a continuacion se detallan,
gue gracias a los recursos de los
gue nos dotan podemos
desarrollar nuestra labor.

En el siguiente documento
presentamos la memoria anual
de actividades realizadas en el
Programa Oblatas Madrid;
junto a la metodologia que
utilizamos y los recursos con los
gue contamos.
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Agradecemos, también, las aportaciones econémicas de personas de manera desinteresada y altruista.

Para aquello que no se cubre con todas estas aportaciones y subvenciones, la Congregacidn de Oblatas
del S. Redentor lo hace posible a través de su Fondo Econémico para Proyectos Sociales de la Entidad
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MISION, VISION Y VALORES

La MISION se desarrolla en dos
vertientes complementadas y
retroalimentadas entre si:

Favorecer el desarrollo integral y la
autonomia de las mujeres que
ejercen prostitucion, viven
situaciones de exclusidon y de
injusticia; contribuyendo a la
realizacidn personal y su
integracion social y laboral.

Trabajar por la sensibilizacion y la
transformacion social,
denunciando situaciones de
injusticia que afecten a las

mujeres.
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En el Programa Oblatas Madrid
trabajamos en base a los valores, la mision
y la visidn de la Congregacién de
Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor,
guienes gestionan el proyecto y se
comprometen a favor de la justicia, con las
mujeres que ejercen prostitucién, son
victimas de trata de seres humanos o

viven situaciones de exclusion social.

Pr/groma

Oblatos Madiid

Total atencion a la realidad social y de
la mujer, para ofrecer respuestas
creativas a las nuevas necesidades y
desafios

Se favorece la formacion continua y la
evaluacion de los proyectos, para una
mejora profesional y un trabajo de
calidad. Desde una identidad
compartida y la vinculacion a la
identidad, se fortalece el trabajo en
equipo y se vela por la integracion y el
aprendizaje mutuo entre todas las
personas que participan en los
proyectos.

Valores

Reconocer al otro/a como
PERSONA

ACOGIDA auténtica, cercana
y constante

Trabajar desde el RESPETO a
la persona

COMPROMISO solidario y
responsable

GRATUIDAD y ALTRUISMO

ESPERANZA y CONFIANZA




@) DATOS IDENTIFICATIVOS

DATOS IDENTIDAD

NIF: R7900061H

Nombre: Oblatas del Santisimo Redentor
Direccidn: Calle Pingiiino, 1 — 28047 Madrid
Teléfono: 915 258 274

Registros: Entidades de Accidn Social y
Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid: E3186.4

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre: Programa Oblatas Madrid

Correo electrdnico:
proyecto.tucasa@oblatas.com
Direccion: Confidencial — 28007 Madrid

Teléfono fijo: 915 015 697
Teléfono maovil: 620 175 642

Registros: Registro de Centros y Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid:

e Piso Tutelado Proyecto Tu Casa:
C6754

e Oblatas Madrid Servicio de Atencion
Integral a la Mujer: S6814




@B OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

Impulsar la inclusion y el desarrollo integral de las mujeres en situacién de
prostitucién, victimas de trata con fines de explotacidon sexual y/o que se
encuentran en proceso de exclusidn social.

Sensibilizar a la poblacién, denunciando situaciones de injusticia social que
afecten a las mujeres, hacia una mayor transformacién social

Posibilitar atencidn integral y alojamiento a mujeres, mayores de 18 afios,
gestantes y/o con hijos/as menores de tres afios, en situacidn de prostitucion,
victimas de trata con fines de explotacion sexual o exclusién social.

Ofrecer un servicio de atencidn social e integral a mujeres en situacion de
prostitucidn, victimas de trata con fines de explotacion sexual, que hayan
sufrido algun tipo de violencia o que se encuentran en procesos de exclusion
social.

Proporcionar informacion y atencién a las mujeres en los espacios donde se
ejerce prostitucion.

Participar en charlas de informacion, denuncia o sensibilizacion sobre la
situacién actual de las mujeres, prostitucion, trata de personas.

Favorecer la participacion y formacion del voluntariado.




PROYECTOS — INTERVENCION SOCIAL

El Programa Oblatas Madrid es un conjunto de proyectos de intervencidn social dirigidos a la
atencién de mujeres provenientes de situaciones de prostitucion, victimas de trata de seres
humanos y/o exclusidn social severa. El Programa queda dividido en tres proyectos: proyecto Tu
Casa, SAIOM e intervencion en contextos de prostitucién. Dentro del programa y sus divisiones
ofrecemos una atencidn integral a la mujer, contando con alojamiento y necesidades bdsicas
cubiertas; atencion e insercidn laboral, habitos y ocio saludable, asesoramiento social y juridico
y gran atencion en materia de salud y acompafamiento al cuidado de nifios.

MUJERES NINOS/AS
127 14

Este afio hemos podido atender a:

La metodologia de trabajo que se desarrolla en el programa, es multidisciplinar y fomenta el
trabajo en equipo, para ello se mantienen reuniones semanales de equipo entre los diferentes
profesionales del Programa, para mantener un contacto y una coordinacién continua.

¢Cémo han accedido este aiio las mujeres al Programa Oblatas Madrid?

Las mujeres llegan a formar parte del Programa de multiples formas como puede ser mediante
contacto telefdnico, al obtener nuestras tarjetas en las salidas semanales a contextos donde se
ejerce prostitucion, a través del boca a boca por mujeres que ya nos conocian por haber residido
con nosotras o haber sido atendidas en otro momento. Con las mujeres que se establece un
contacto mas extendido en el tiempo, son las residentes del proyecto Tu Casa; quienes entran a
formar parte a través de derivaciones por parte de entidades publicas y privadas. Las entidades
desde las que se han recibido informes durante el 2019 son las siguientes:

INSTITUCIONES N2 INFORMES

CSS SAN VICENTE DE PAUL- DISTRITO 1
FUENCARRAL- EL PARDO
CSS ENTREVIAS- PUENTE DE VALLECAS 1

CSS VILLA DE VALLECAS- VALLECAS

[

CSS SAN DIEGO- PUENTE DE VALLECAS
CSS SAN FILIBERTO- USERA
SAMUR SOCIAL
CSS ZAIDA- CARABANCHEL

€SS MONSENOR OSCAR ROMERO-
CARABANCHEL
CSS RIVAS VACIAMADRID

CONCEPCION ARENAL
PROYECTO VAGALUME
AYUNTAMIENTO FUENTE EL ALAMO:
AYUNTAMIENTO DE GETAFE
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO
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AYUNTAMIENTO DE PINTO 1
AYUNTAMIENTO DE PARLA 1

AYUNTAMIENTO DE AZUQUECA DE
HENARES
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

HOSPITAL GREGORIO MARANON
HOSPITAL DOCE DE OCTUBRE
VILLATERESITA VALENCIA
CMS CARABANCHEL
CSS SANTA HORTENSIA - CHAMARTIN
CSS CONCEPCION ARENAL - HORTALEZA
CSS MARAVILLAS. CENTRO
CSS DEHESA DE LA VILLA
CSS LUIS VIVES - CIUDAD LINEAL
CSS VALDEVERNARDO- VICALVARO
CSS RETIRO- RETIRO

MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES “LAS VEGAS”
CSS TORRE ARIAS

CSS PUERTA DE TOLEDO- CENTRO
OBLATAS BILBAO - LEHIO ZABALIK
APRAMP
CARITAS MADRID

CRUZ ROJA MADRID ATENCION
HUMANITARIA
CENTRO DE EMERGENCIAS PARA MUJERES 1
INMIGRANTES EN SITUACION DE
EMERGENCIA MPDL
CEAR

AMARDRAGOSTE
ADEVIDA
HERMANAS HOSPITALARIAS
PROGESTION

[y
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A continuacion, se detallan los tres proyectos desarrollados dentro del Programa Oblatas
Madrid:

PROYECTO TU CASA: es un recurso residencial que ofrece alojamiento y

atencion integral a mujeres mayores de 18 afios, gestantes y/o con hijos/as menos de 3 afios a

su cargo. El plazo maximo de estancia es de un afo, aunque la mayoria de ellas no agotan ese
tiempo por diferentes motivos. Las unidades familiares que se acogen son monoparentales y
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que viven situaciones de exclusidn social, prostitucién y/o son victimas de trata con fines de
explotacién sexual.

Durante este proyecto se:

= Ofrece un lugar de residencia, proteccién y convivencia

= QOrienta alas mujeres en la busqueda de empleo y recursos sociales
= Acompafa de manera integral

= Favorecen las relaciones de tolerancia, didlogo y respeto

Este 2019, se han recibido 58 informes, de los cuales
INFORMES 2019 han sido 12 mujeres las que este han entrado a residir
en el recurso, junto a otras 6 con las que empezabamos
el afio; contando con un total de 18 mujeres y 14
nifios/as.

La realidad de la que proceden, en comparacion, con
afios anteriores en el Proyecto Tu Casa, destaca la
situacion de prostitucién que han vivido y/o lared trata
de personas con la que consiguieron llegar a Espafia 'y

gue a dia de hoy no tienen ningln tipo de contacto.
Esto deja que ver un afio de mayor especificidad en
INGRESOS = NO INGRESOS cuanto al acogimiento de proyecto y nos ha permitido
ser un recurso mas centrado en esta realidad.

Principalmente acceden al recurso por no contar con los medios econdmicos suficientes para
subsistir; carecer de alojamiento. Son mujeres que quieren dejar de ejercer prostitucién o que
han salido de la red trata y/o son mujeres solas, sin apoyo alguno ante la situacion de embarazo
0 maternidad.

A continuacidn, se detalla las principales caracteristicas del perfil atendido dentro del Proyecto
Tu Casa durante 2019.

12 10
6 10 3
5 10 8
6
4 8 7 6
3 6 4 3
4 2 1
2 1 0 |
0 SITUACION DE ENTRADA
EDAD PROCEDENCIA Prostitucion VTSH
18-23 m24-29 m30-35 m36-41 América ® Europa ® Africa Violencia G. m E. Social

No siendo la edad un factor relevante para determinar el perfil que se ha atendido, destaca este
afo la edad avanzada de las mujeres, siendo el grupo mayoritario las mujeres de 36 a 41 aios,
seguidas por el segundo grupo de jévenes de 24 a 29. Si comentamos el lugar de procedencia



destaca la parte de Latinoamérica y el dato minimo en cuanto a paises europeos. Como se

comenta anteriormente, este afio se ha priorizado en atencidon a mujeres de prostitucién y

victimas de trata de seres humanos, consiguiendo ser un recurso mas especifico. El perfil,

basandonos en estas caracteristicas, mas generalizado que ha participado en el proyecto ha sido

una mujer de mas de 36 anos, procedente de América latina que ha ejercido prostitucidn.
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SITUACION
ADMINISTRATIVA
Pasaporte DNI ENIE

Este afo todas las mujeres que han formado parte del
proyecto han tenido el pasaporte, lo que ha sido un
desahogo a la hora de realizar algunos tramites que habria
gue realizar para conseguirlo; también, destacar de manera
positiva que han sido la mayoria de las mujeres las que han
tenido toda su documentacion en regla y otras han podido
conseguir la tarjeta roja durante su estancia en el proyecto.
Esto ha permitido que puedan acceder a prestaciones
sociales para comenzar a normalizar su situacidn y puedan
acceder al mercado laboral.

En el momento de la intervencién con las mujeres un factor
fundamental es si tienen mds hijos o son madres primerizas,
pues estas segundas suelen tener mas miedos en cuanto a
la crianza.

Este afo, hemos tenido el mismo nuimero de madres
primerizas que madres que tienen al menos dos hijos;
destacamos que entre ellas se ayudan y dan consejos de
como hacer una cosa u otra.
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N2 DE HUJOS

0 m1 m2 m3o0mas

12 10 10 g
10 8
7
8 6
6 3
4 4
. : ]
0 0
RED DE APOYO FUENTE DE INGRESOS
Prostitucion P. Social H Contrato
Entidad social Amigos HFamilia
E. Sumergida Ninguno

La mayoria de las mujeres no tienen una red de apoyo estable y cercana, por ello las entidades

sociales tenemos un papel fundamental en la vida de estas mujeres, nos llegan a considerar

como lo mas parecido a una familia que han tenido; otras aun siendo en lejania, tienen contacto

diario (o casi diario) con su familia y son quiénes les dan la fuerza que necesitan para continuar.

Por otro lado, las fuentes de ingresos son muy variadas, no teniendo la mayoria de las mujeres

ningun ingreso.
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A dia de hoy, las plazas del recurso
estdn completas, contamos con: 6
— 5 4
MUIJERES | NINOS 5 5 5
TOTAL 6 8 . 1
PLAZAS 0
OCUPADAS 6 4 TIEMPO DE ESTANCIA
1 Mes 2 Meses W 3 meses
4 meses 8 meses Mas de 9 meses

Proyecto Tu Casa
Este afio hemos tenido una media

muy baja en cuanto a meses de estancia de las mujeres, han sido mujeres con situaciones
complicadas que no se han quedado mucho tiempo viviendo en el recurso, no obstante,
podemos decir, que a dia de hoy, mantenemos contacto con la mayoria.

¢Qué hemos hecho este aino? Al ser un proyecto residencial la atencién que las
mujeres reciben es integral, trabajando en todas las dreas de su proyecto vital y cada drea de la

mano de una trabajadora distinta para dar una atencidn mas especifica y centrada. Queremos
favorecer y posibilitar la integracidon global de las mujeres con las que trabajamos para que
puedan reconstruir de nuevo su situacion personal y familiar. La metodologia utilizada es a
través de 4 dreas de intervencion:

AREA EDUCATIVA. El objetivo principal de esta drea es acompafiar a las mujeres en la adaptacion
a su nuevo medio para poder vivir, a unas normas, a unas personas ajenas a su entorno habitual
e incluso a una realidad y una cultura muy diferente a la suya. Se busca que las mujeres
adquieran o retomen habitos y habilidades domésticas bdsicas para desenvolverse de manera
auténoma. De manera continua y permanente, a través del Reglamento de Régimen Interno, los
valores de respeto, responsabilidad y multiculturalidad, siempre estan presentes.

Este area queda dividida en 4 fases:

1. Acogida: la mujer recibe la informacién necesaria para conocer la entidad y el
funcionamiento del piso. En esta fase, se abre expediente a la mujer firma el RRI, el
documento de derechos y deberes, y el de consentimiento de imagenes y uso de datos
personales. Ademads de ir incorporandose de manera paulatina a las actividades del piso.

2. Adaptacién: se comienza a valorar la situacion de la mujer en el piso, es en esta donde se
establece el Plan de Atencién Individualizada (PAI), un conjunto de objetivos y acciones,
elaborados junto a la mujer, que tendrdn que cumplir durante su estancia. Ademas del PAl,
se hace la ficha social y se abre la hoja de seguimiento.

3. Desarrollo: la mujer es el centro de su proceso, durante esta fase se potencian todos sus

recursos personales y se le ayuda a que desarrollen

habilidades que favorezcan su integracion social,
mejorar su nivel de autoestima, asi como estimular
la iniciativa y la responsabilidad. Es en esta fase
donde se realizan reuniones 1 vez cada 15 o 30 dias
con las mujeres para mantener actualizada la
situacién que vive cada una, en estas se tratan temas

de organizacién de tareas, aspectos relativos a



convivencia, integraciéon, etc. Ademads, de manera individual cada semana se mantienen

entrevistas informales y 1 vez al mes “tutorias” con la educadora de referencia de cada mujer

para ir evaluando su proceso.

Desde esta area se lleva a cabo un seguimiento diario, con entrevistas informales, sobre el

estado fisico y mental de la mujer en cuanto a su estancia en piso; ademas de poner énfasis
en crear una rutina donde conviva el

100 95 trabajo, las tareas del hogar y el
80 69 cuidado de nifno.
60 _
10 32 36 De manera trimestral se lleva a cabo
15 el PAI, donde las mujeres se marcan
20 . . .
- sus propios objetivos a conseguir con
0 da de las educadoras. Este af
SEGUIMIENTOS ayuda de las educadoras. Este afio
hemos comenzado a realizar
Elaboracion PAI Entrevista informal encuestas de satisfaccion de mitad de
Entrevista formal B Encuesta de satisfaccidn proceso, es decir, cuando las mujeres

Actualizacién seguimiento llevan 5 o 6 meses en el piso se les
pasa una encuesta de evaluacion
idéntica a la de su salida final, para evaluar su estancia y después poder comparar las
encuestas finales con las de mitad de afo.
Hemos contado con un gran apoyo por parte de personas voluntarias del proyecto a la hora
de la cocina diaria; este afio muchas de las mujeres que han pasado por el recurso llevaban
poco tiempo viviendo en Espafia o no habian tenido la oportunidad de aprender a cocinar la
comida mediterranea, por tanto, era una

tarea dificil de desarrollar estando la

50 41
40 persona sola.
30
18 15 : .

20 La mitad de las mamas que han pasado por
10 - el recurso no han sido primerizas lo que ha
0 facilitado la dotacién de ayuda a |

APOYO Y REFUERZO acilitado la dotacion de ayuda a las nuevas

mamas. Por otro lado, si tuviésemos que

Cocina Limpieza M Crianza bebé definir el afio en dos palabras, a la hora de
describir los seguimientos y la atencién que

han precisado las mujeres, seria como una

montana rusa; el aflo ha acabado con los
porcentajes muy igualados a la hora de
hablar y registrar la atencién que se le ha

17%
dado a las mujeres; la mitad de afo

comenzé con un grupo con el que 19% 2

teniamos que estar detrds para realizar las

tareas, para que se responsabilizasen por 16% 24%

los horarios y por la cocina pero aun asi nos

costaba alcanzar el objetivo, tuvimos que LLAMADAS DE ATENCION

aplicar un registro de sanciones por el m Llegar tarde Felicitacidn por esfuerzo
incumplimiento continuo de normas, sin Buena realizacion de tarea Responsabilizacién de cocina

No se hace la tarea Actitud inadecuada



embargo, ahora el grupo mantiene un orden, se responsabilizan por sus tareas y se apoyan
entre ellas, siempre contando y existiendo pequefios roces de la convivencia.
4.  Proceso de salida: se valoran las alternativas de salida que tiene cada mujer, para ello se

tienen en cuenta las caracteristicas y recursos personales de cada una. Es en esta fase donde
se evalla el aprovechamiento del recurso de cada mujer, realizando la encuesta de
satisfaccion.

10
En lo referente a destinos de salida cuando 8 s
su tiempo en el proyecto finaliza, destaca 6 6
este afio las mujeres que han podido irse a . ;
vivir a una habitaciéon alquila de forma
independiente y dos de las mujeres que han 2 ! .
podido alquilar un piso completo y reunir a 0
su familia. Se han realizado las siguientes DESTINO DE SALIDA
actividades correspondientes a esta drea, Piso/habitacién Pais
durante este 2019: B Recurso Tu Casa

” ACTIVIDADES REALIZADAS

= | Entrevistas individuales formales (tutorias)

= | Entrevistas informales

= | Plan de atencidn Individualizada

= | Reuniones grupales

= | Cobertura necesidades bdasicas

= | Apoyo, escucha y contencion

= | Acompafiamiento y apoyo emocional

= | Organizacion de talleres

= | Apoyo en cocina

= | Apoyo en crianza de bebé

= | Actualizacién hoja de seguimiento

= | Elaboracidn encuesta de satisfaccion

AREA SOCIAL. El objetivo principal de esta area es dotar de atencién y asesoramiento social a
las mujeres que viven en el recurso. A las mujeres del Proyecto Tu Casa se las atiende desde el
Servicio de Atencidn Integral a la Mujer Oblatas Madrid desde el momento en el que se les
realiza la entrevista inicial de ingreso.

Una vez se decide el ingreso de la mujer por parte de todo el equipo técnico la trabajadora social
realiza una primera evaluacion de la situacién personal de la mujer y establece un plan de
atencion social individualizado junto con la interesada identificando las necesidades a trabajar.

Realizada esta primera reunidn organizativa con la mujer se realizan las acciones para llevar a
cabo los objetivos propuestos.



ATENCION SOCIAL
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= Documentacion propia
= Gestiones para otro recurso alojamiento
= Derivacion ADEVIDA
= Derivacion F Madrina
= Coordinacién con Caritas Vicaria IV
= Coordinacién S Sociales
Derivacién Cruz Roja
Derivacion Karibu
= Coordinacién Down Madrid
Empadronamientos SAIOM

Coordinacion Cruz Roja

ACOMPANAMIENTOS

6%

&,
Ty

6%
6%

% 6%
= Documentacion y extranjeria = CEAR
= Proteccién internacional Juzgados
= EEll = |nstituciones publicas
= CAD = Servicios sociales

Asesoria juridica

Atenciodn social

= Info peticion asilo

= Derivacion S Sociales
EEll y Colegios

= Coordinacién menores

= Coordinacién concepcién Arenal
Derivacion Caritas parroquia

= Derivaciéon EMVS

= Informacion y gestiones Padron
Coordinacién CEAR

= Coordinacion Retorno Voluntario

PRESTACIONES SOCIALES

B Gestidn Ayudas econdmicas
H Asesoramiento de ayudas econdmicas
m Derivacion

Gestion ayuda econdmica F. Serra Shonthal

3%




ASESORAMIENTO JURIDICO

m Asesoramiento
Derivacion juridica
Derivacion Colegio de abogados

Como se puede comprobar en la tabla del
area social a la mayoria de las atendidas se
las realiza derivaciones a recursos sociales.
Principalmente a entidades e instituciones
como Cruz Roja, Adevida, Cdritas,
Parroquias, Servicios Sociales y Mensajeros
de la Paz.

Muchas de las mujeres necesitan
asesoramiento en temas juridicos por lo que
desde el SAIOM se les responde a las dudas
generales que tengan, principalmente
relacionados con temas de violencia de
género, custodia de menores, extranjeria,

etc. y si se considera necesario se hacen derivaciones a asociaciones especializadas en temas

juridicos, principalmente a Mujeres Themis, CEAR, Espacio de igualdad y al colegio de abogados.

Entre las gestiones principales nos encontramos con la peticidon de citas para servicios de la

administracién publica: SEPE, Agencia tributaria, Vivienda, empadronamiento, Servicios

Sociales, escuelas infantiles y colegios, Instituto Nacional de la Seguridad Social y gestién de

prestaciones de ayudas sociales, apoyando en la consecucién de la documentaciéon para
solicitarlas.

Una vez finalizado el plazo de estancia de la mujer en el Proyecto Tu Casa se la sigue atendiendo

a peticion suya en todos los aspectos arriba indicado. Se han realizado las siguientes actividades

correspondientes a esta drea son:

” ACTIVIDADES REALIZADAS

Entrevistas.

Informacién y gestion de acceso a empadronamiento, Servicios Sociales,
Sistema de prestaciones, gestién de documentacion, etc.

Acompafiamiento y apoyo emocional.

principalmente.

Coordinacidn con otros profesionales del ambito social, de empleo vy juridico,

Acompafiamientos a instituciones publicas y privadas.

Redaccién de informes para posterior derivacion.

Gestion de citas.

Solicitud de guarderias publicas cuando sale la convocatoria, y en periodo
extraordinario de cara a la salida del centro.

Seguimiento periédico de cada mujer, tanto durante su estancia como una vez
salen del recurso si lo solicitan.

Elaboracién del area social del Plan de atencién individualizado




AREA LABORAL. El objetivo principal de esta area es promover la adquisiciéon de recursos y
estrategias personales y profesionales de las mujeres para lograr su inclusién laboral. Para
conseguirlo se trabajan las habilidades personales, emocionales, sociales y laborales y se orienta
en la busqueda de empleo y de recursos sociales. Esta area lo gestiona el técnico de empleo
quién realiza los seguimientos de manera continua a las mujeres que viven en el recurso y con
las que se elaboran los objetivos a cumplir durante su estancia, los que quedan plasmados en el
PAI, como en el area anterior.

Durante el 2019, como en afios anteriores, la dificultad mayor para acceder al mercado laboral
no ha sido la situacion irregular de las mujeres, en cuanto a documentacién, sino la falta de
estudios (ya sean homologados o no) o el tener un nivel de estudios bajo. Este aflo nos hemos
encontrado con muchos rechazos en trabajos dada la procedencia de las mujeres que han
intentado a una optar a una oferta.

En la sociedad actual, tener un trabajo es fundamental para poder llevar una vida normalizada.
Es evidente, la necesidad de un trabajo en las mujeres beneficiarias del Programa, les facilitaria
salir de la situacién de exclusién en la que se encuentran; por eso, desde el mismo se ofrece un
acompafiamiento a nivel formativo y laboral.

ACTUACIONES

Consecucion o mantenimiento empleo
Entrevistas para empleo
Derivacion a recursos
Curso de formacion [N
Realizaciéon cv [IINEGEGEGE
Orientacion y asesoramientos "
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El nimero de mujeres que han encontrado trabajo durante este afio asciende a 10, 2 de ellas
han conseguido dos trabajos a la vez y a dia de hoy 6 de ellas siguen manteniendo ese mismo
puesto. El mayor apoyo que se da desde esta area como se puede observar es a través de
asesoramiento y orientacién laboral, donde se

valora qué es lo mejor para cada una tiendo 10

siempre presentes sus gustos y preferencias. 8

Por otro lado, 7 de las mujeres que han estado 6

en el recurso han realizado un curso de N

formacién. é l l

Los principales recursos a los que se deriva RECURSOS DERIVADOS
desde el drea laboral a las mujeres se recogen ® Pueblos Unidos m OSCUS

en el siguiente grafico B INTEGRA F Tomillo

Karibu Diversitas



Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a esta area, durante este 2019:

” ACTIVIDADES REALIZADAS

= | Reuniones orientacion laboral

= | Dotacion de técnicas activas de busqueda de empleo

= | Gestidon de ofertas de trabajo

= | Derivacidn a recursos y bolsas de empleo

= | Asesoramiento e informacion sobre derechos laborales

= | Realizacion del Plan de Atencion Individualizada

= | Seguimiento y apoyo en el empleo

= | Elaboracion y actualizacién del CV

= | Busqueda de recursos formativos

= | Alfabetizacion y clases de espafiol

= | Intermediacién con empresas y otras organizaciones

= | Aprendizaje en el uso de nuevas tecnologias

= | Talleres formativos

AREA SANITARIA. El objetivo principal de esta area es ofrecer atencién en materia de salud a la
mujer y a su hijo/a, ademas de apoyar durante el embarazo, la lactancia materna y acompafiar
en el proceso de crianza del bebé.

Desde el Proyecto Tu Casa se mantiene un continuo asesoramiento y acompainamiento a nivel
sanitario. Es importante tener en cuenta el significativo nimero de mujeres que tienen
dificultades con el idioma, por lo que el acompafnamiento se enfatiza. Cuando es necesario, se
acompana a consultas médicas, pero en todos los casos se hace un acompafiamiento
hospitalario en el momento del parto, ademas se acompafia en todos los procesos educativos
gue tengan que ver con la vida cotidiana.

La atencién y cuidado de la salud es un aspecto importante a trabajar, tanto de las mujeres
como de los nifios/as, para que tengan una vida saludable y una mejor calidad de vida.

Para la atencion médica de las mujeres del proyecto, que en ocasiones no tienen
documentacién se establece coordinacidon con el centro de salud Adelfas, Avda. Ciudad de
Barcelona 190 para que las mujeres que no dispongan de la documentacidn sean atendidas.
También se establece coordinacién con el CMS de Retiro (la diferencia es que aqui es donde
hacen los programas de prevencion y promocion de la salud).

Se aborda la salud de las mujeres desde los niveles de prevencion, promocién y atencién médica,
mediante la coordinacién con los distintos recursos socio-sanitarios e Instituciones y
profesionales de la salud.



ACTUACIONES
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En esta drea se realizan las siguientes actividades:

” ACTIVIDADES REALIZADAS

Acompafiamientos médicos.

Solicitud y tramitacién de Tarjeta de Asistencia Sanitaria.

Visitas Hospitalarias.

Seguimiento con médicos especialistas.

Seguimiento y control del embarazo.

Preparacion al parto.

Acompafiamiento durante el parto y post-parto.

Promocion de la lactancia materna

Control de la alimentacion e higiene infantil.

Control de vacunacién infantil.

Control y supervisién de la medicacién infantil, si se considera oportuno.

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER: ofrece atencion

social, sanitaria, acompafamiento y apoyo en los procesos de formacién e insercidn laboral de
las mujeres, con el fin de mejorar su calidad de vida. Trabajamos de manera personal e

individualizada, atendiendo las necesidades que se plantean en el dia a dia.

Un dato que debemos destacar de este 2019 es el notable aumento de mujeres que han sido

atendidas desde este proyecto.

MUIJERES ATENDIDAS

2018 = 2019




Este proyecto busca:

= Atender las demandas de las mujeres: informacidn, orientacidn, asesoramiento.

=  Facilitar el acceso a recursos publicos y privados, de diferentes areas.

= Facilitar un espacio de apoyo a la busqueda de empleo, disefio de itinerarios laborales y
formacion.

= Asesorary ofrecer apoyo en temas sanitarios.

Las profesionales que actuan son la coordinadora, la trabajadora social, la técnica de empleo y
la educadora de salud.

El procedimiento que se realiza es el siguiente:

¢ La mujer se pone en contacto con nosotras:
= Sireside en el Proyecto Tu Casa el servicio de atencion integral se da en todos los
casos, siendo parte de su proceso de intervencion.
= Sj ha residido en el Proyecto Tu Casa, puede pedir atencion social del Servicio de
Atencién Integral, solicitando cita.
= Si conoce a otras mujeres atendidas por Oblatas, se contacta con las profesionales
gue la atendieron.
= Através del contacto con las profesionales de trabajo de calle.
¢ Se detecta que area inicial va a atender a la mujer ya sea una demanda del drea social,
formativa, laboral o sanitaria.
Se realiza la entrevista.
Apertura de expediente.
Realizacion de ficha social.
Realizacidon del Plan de Atencidn Individualizado, en los casos que se considere.

LR R R R

Inicio del proceso en el Servicio de Atencidn Integral a la Mujer.

Una vez iniciado este proceso de intervencién, se detectan las necesidades que presenta la
mujer y se realiza el asesoramiento que se considere, realizando derivaciones, coordinaciones,
acompafiamientos y gestiones para facilitar a la mujer la resolucién de la problematica que
presenta. La metodologia utilizada es a través de 3 areas de intervencién:

AREA SOCIAL. El objetivo general de esta area es ofrecer un servicio de atencién social e integral
a mujeres en situacion de prostitucion y/o victimas de trata con fines de explotacién sexual, que
hayan sufrido algun tipo de violencia o que se encuentran en procesos de exclusién social.

Este afio 2019 el trabajo del drea social ha tenido un incremento en cuanto a acciones a realizar.

Al inicio de la intervenciéon desde esta d4rea, se establece un plan de atencién social
individualizado junto con la interesada identificando las necesidades a trabajar. Realizada esta
primera reunidn organizativa con la mujer se efectlan las acciones para llevar a cabo los
objetivos propuestos.

Alo largo del 2019 se han atendido a un total de 43 mujeres, mayores de 18 afios, que provienen
de situaciones de prostitucién y de trata con fines de explotacidn sexual o de cualquier tipo de
situacion de exclusion.
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Principalmente acceden con las siguientes problematicas;

= Carecer de recursos econdmicos suficientes para hacer frente, de modo auténomo, a su

situacion.

=  Mujeres que quieren dejar de ejercer la prostitucion.
= Mujeres que han salido de la red de trata con fines de explotacién sexual.

= Falta de apoyo y escasez de informacion.

La mayoria conocen nuestro recurso porque residen en el Proyecto Tu Casa en el momento

actual o han residido anteriormente, conocen a otras mujeres atendidas en los proyectos de

Oblatas o se ha contactado con ellas en los lugares donde se realizan las intervenciones en los

SITUACION INICIAL

B Prostitucion
Victima de trata
Violencia de genero

En riesgo y /o situacion de exclusion social
14

12 11

espacios donde se ejerce prostitucion.

La mayoria de las mujeres que han demandado
algun tipo de asesoramiento social son mujeres
en situacion de exclusién, siendo un total de 14
mujeres, seguidas por 12 mujeres que ejercen o
han ejercido prostitucion, 11 victimas de tratay
6 mujeres provenientes de situaciones de
violencia de género.

La mayoria de las mujeres que han acudido a
atencion social del SAIOM proceden de América
Latina, seguidas por las africanas y en un nimero
mas reducido de europeas.

Los motivos por los que estas mujeres deciden
salir de su pais de origen son diversos, pero
siempre predomina el factor econdmico. Buscan

en la emigracion nuevas oportunidades a la precariedad que sufren. Anhelan tener un trabajoy

unas condiciones de vida dignas. También, y muy relacionado con lo anterior, es la necesidad de

ofrecer a sus familias una vida mejor, el acceso a recursos que les son denegados por su situacion

econdmica.



Otro de los motivos es la busqueda de seguridad, dada la situacién de inseguridad que se vive

en sus paises de origen debido a conflictos y guerras internas, por ello que se haya informado

en varias ocasiones sobre el procedimiento de proteccidon internacional y realizado derivaciones

a los servicios correspondientes.

En cuanto a la edad de las mujeres que solicitan asesoramiento en el servicio predominan las
mujeres jovenes, de 26 a 35 anos seguidas muy de cerca por las de 36 a 45 aiios.

Muchas de ellas vinieron a Espana jovenes y
llevan bastante tiempo viviendo aqui. Eso Se
refleja en los datos pertenecientes a la
situacién administrativa que tienen. Un
numero bastante elevado posee NIE ya que han
podido regularizar su documentacién. A pesar
de ello son mujeres que no han encontrado un
trabajo estable y tienen una situacion vital
complicada, sin poder llegar a salir
completamente de situaciones de exclusion.
Por ello a la mayoria se las deriva al servicio de
atencion laboral del SAIOM.
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Muchas de las mujeres que atendemos toman
la decisidon de emigrar con el fin de poderles
ofrecer posibilidades educativas, médicas,
sociales, etc. a su familia en los paises de
origen. Por lo general, esto causa situaciones
de ansiedad, tristeza y depresion por
encontrarse lejos de sus hijos e hijas,
familiares y amigos/as, pero realizan el viaje
para poder ofrecerles un presente y futuro
mejor.

PRINCIPAL RED DE
APOYO

Familia Amigos

Entidades sociales B Otros

12
8 8 8
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La mayoria de las mujeres que han solicitado
asesoramiento social este afo no tienen
ningun hijo seguidas por las que tiene un hijo
o dos.

Por lo general suelen vivir con uno de los/las
menores mientras que los otros/as se
encuentran en sus paises a cargo de sus
familiares.

TIPO DE INGRESOS
B Ninguno

Mendicidad

Prestacion Social

Economia Sumergida
M Prostitucién

Trabajo remunerado con contrato

Y E

En el momento de solicitar atencién social casi
ninguna tiene ingresos, siendo su principal red
de apoyo los familiares, con los que conviven en
ese momento. Cuatro mujeres tienen trabajo
remunerado, cinco trabajan en economia
sumergida, principalmente en  servicio
domeéstico y cuatro ejercen prostitucion.



En cuanto a las demandas principales que se han realizado este 2019:
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Cuando una mujer ingresa en el SAIOM, se hace una valoracién general de su situacion y
dependiendo de la problematica que presente se hace una derivacién u otra.

Las tareas principales que se realizan son asesorar e informar sobre los recursos disponibles,
realizando para ello derivaciones y coordinaciones con entidades publicas y privadas.

Se realizan informes sociales y coordinaciones via telefénica o presencial principalmente con
Servicios Sociales, CEAR, Karibul, Cruz Roja, Cdritas, Fundacion Madrina y Adevida para
consecucién de enseres para mujeres embarazadas o con bebés, asi como gestiones para la
consecucién de escuela infantil, coordinacién con hospitales y retorno voluntario.

ACOMPANAMIENTOS PRESTACIONES SOCIALES
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ASESORAMIENTO JURiDlCO Desde esta area se realizan los
acompafnamientos en lo relativo a

Coordinacion Progestion gestiones sociales. Principalmente en

m ECODOSUR temas de extranjeria y documentacién en
Derivacion Espacio de igualdad la oficina de asilo, comisién espafiola de

ayuda al refugiado, peticiones de
protecciéon internacional, recogida de
tarjetas rojas, juzgados,
empadronamientos, escuelas infantiles,
servicios sociales y colegio de abogados.

Derivacion colegio de abogados
Derivacion Mujeres Themis

m Asesoramiento

En cuanto a la gestién de prestaciones

5 sociales se asesora sobre las opciones
3 posibles segln la situacion en la que se
encuentra cada mujer. Una vez
identificadas las posibilidades de acceso se
apoya en las gestiones y consecucién vy
organizacién de la documentacién a

aportar. Las instituciones con las que se
trabaja en este caso suelen ser instituciones publicas como Servicios Sociales, INSS, SEPE,
Hacienda...

Aungue no disponemos de servicio juridico, desde esta area se hace una valoracién y se dan
respuestas a las dudas generales a nivel juridico, principalmente en temas relacionados con
extranjeria y familia.

Para consultas o casos mds complejos se realizan derivaciones a entidades especializadas
gestionando que sean atendidas en estos recursos y coordinando los casos derivados.

En todo el proceso se realiza un seguimiento con cada mujer realizando una evaluacién continua
y cambiante segln se van aconteciendo los hechos y la consecucién de resultados.

La mayoria de las mujeres que pasan por atencion social demandan orientacion laboral, por lo
que se las deriva con la técnica de empleo que gestiona el servicio de orientacién laboral del
programa Oblatas Madrid, donde realizara el curriculum, la derivard a recursos y hard un
seguimiento exhaustivo.

En cuanto a temas sanitarios también se realizan diversos asesoramientos e informaciones, y si
se ve necesario se deriva a la profesional de esta drea para que haga las gestiones que considere
oportunas.




AREA LABORAL. Desde éste area se trabajan las habilidades personales y prelaborales de cada
mujer que accede al recurso para lograr mejorar su empleabilidad e inserciéon en el mercado
laboral. Cuando una mujer decide iniciar proceso en el area laboral se establece el objetivo
general el que es conseguir introducirse en el mercado laboral de manera 6ptima. Para lograr
este objetivo general a muchas les ha dificultado este afio su situacion irregular en cuanto a
documentaciéon, nos hemos encontrado con mujeres que acababan de venir a Espafia y no han
podido legalizar su situacién y con otras que a pesar de lleva mucho tiempo en el pais no han
podido obtener la documentacidn. Por otro lado, ademas del handicap de la documentacion,
nos encontramos con un problema mas como puede ser la falta de estudios o el no tener los
estudios homologados en Espania.

Las mujeres que entran en el area, al preguntarle cual es su mayor miedo responden que es el
guedarse en la calle al no conseguir un buen empleo con el que mantenerse y quieren encontrar
un trabajo cuanto antes, dejando de lado la formacién necesaria que para algunos trabajos es
tan necesaria.

Se ha atendido a un total de 21 mujeres y 4 hombres; estos no son beneficiarios del proyecto
de manera habitual, al ser familiar muy directo de las mujeres con las que tenemos un vinculo
muy cercano se realizan pequefias excepciones.
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Nos encontramos con que la mayoria de beneficiarias de éste area son mujer que proceden de
Latinoamérica, muchas son madres y eso dificulta mas la obtencién de un empleo por la
dificultad de compaginar ambas cosas. Si hablamos de edad, la franja mayoritaria nos la
encontramos entre los 26 y los 45, siendo una edad en la que estd en plenas condiciones
laborales, con la que pueden contar con experiencia, aunque en algunos casos no ha sido asi por
la situaciéon que han vivido. Han accedido muchas mujeres a través de amigas que ya nos
conocian, otras han residido muchos meses en el proyecto tu Casa junto a nosotras y otras nos
han conocido por la derivacion de otros recursos.



12 11 Durante las atenciones en el SAIOM la situacion

10 administrativa ha sido muy desigual entre unas

10 candidatas y otras. Por un lado, hemos tenido
8 mujeres con afios de residencia en Espafia con la
documentacion totalmente legalizada, a su vez,

6 mujeres con mas de 5 afios de residencia en Espana
4 y que no cuentan con documentacién y frente a

4 estas, las que desconocen el pais, la cultura y no
) cuentan con documentacion porque acaban de
aterrizar. Esta caracteristica, tal y como se encuentra

0 actualmente el mercado laboral, es fundamental que

SITUACION ADMINISTRATIVA esté legalizada para tener mas posibilidades a la hora

NIE mDNI ® Pasaporte de acceder a un trabajo y que en este no se vulneren
sus derechos.

Por otro lado, y unido a lo expuesto en el parrafo anterior, para que se facilite la entrada en el
mercado laboral el hablar de estudios es primordial. Hemos encontrado este afio a mujeres con

estudios superiores realizados en sus g 7 7
paises, los cuales no han sido 6 5 5
homologados en Espafia y por tanto para
la administracion es como si no contasen !
con estudios. La mayoria de mujeres 2 !

0 [

conocidas en este 2019 cuentan con

. . . NIVEL DE ESTUDIOS
estudios superiores y/o secundarios, en

comparacién con afios anteriores en el W Sin estudios Primarios Secundarios
Programa, la media de estudios formales Superiores M Universitarios

ha sido elevada.

Las tareas que se realizan cambian en funcién de cada mujer que se atiende desde esta area. Al
no tener bolsa de empleo a la que las mujeres pueden acceder las actuaciones que mas se
realizan desde el programa es en forma de asesoramientos y orientacion, ademas de realizar
derivaciones a otros recursos y si existe posibilidad derivar a las mujeres a entrevistas de trabajo.

ACTUACIONES

Consecucion empleo
Entrevistas para empleo
Derivacion a recursos
Curso de formacion [N
Realizacion cv [N
Orientacion y asesoramientos [

0 10 20 30 40



Durante el 2019 el nimero de asesoramientos y orientacién laboral es mayor que cualquier otra
actuacién, muchas de las mujeres que han venido solamente buscaban a alguien que le ayudase
a solventar ciertas dudas que se generan en el dia a dia. Todas las chicas que han venido han
hablado sobre su trayectoria profesional y hemos actualizado y realizado el CV. Por otra parte,
la mayoria han sido derivadas a otros recursos que cuentan con bolsa de empleo para que les
incluyan como posibles candidatas, ademas de dotar a las mujeres que han venido de
herramientas para poder buscar trabajo via online y siempre contando con nuestro apoyo.
Gracias a todas las acciones realizadas, han sido 8 mujeres las que han logrado encontrar trabajo
durante este 2019; otras han accedido a realizar una formacién para complementar su CV y
crecer de manera profesional.

Los principales recursos a los que g
se deriva desde el area laboral a

6
las mujeres se recogen en el
- ™ 4
siguiente grafico. Los recursos a

2

los que las mujeres son derivadas
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Por otro lado, las participantes del proyecto son derivadas por unos motivos o por otros (por lo
qgue también influye a la hora de tomar la decision de a qué recurso derivar); las principales
derivaciones se realizan por:
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Informacion Curso de formacion

AREA SANITARIA. En cuanto al area sanitaria, se realizan diversos asesoramientos e
informaciones, ya que no es de extrafiar que las mujeres no sean conocedoras de sus derechos.

Los acompaifiamientos son una parte importante en el SAIOM ya que apoya las gestiones que
se realizan con ellas. Los principales acompafiamientos que se realizan son a citas médicas,
acompainamientos hospitalarios, parto de la mujer.

La salud es un derecho universal para todas las personas, sin importar las condiciones socio
econdmicas.



Desde el drea sanitaria se asesora y apoya a las mujeres que presentan alguna problematica
relacionada con éste tema. Se pretende potenciar la competencia y los recursos personales de
las mujeres, a fin de que puedan afrontar de forma eficaz los problemas de la vida cotidiana
respecto a la salud y las situaciones estresantes a que se vean sometidas, incrementar las
habilidades sociales de las mujeres, a fin de reforzar su autonomia y con ello su autoestima;
ademas de contribuir al logro de la estabilidad emocional de las mujeres y de su desarrollo
personal.

Nos encontramos con que la mayoria de beneficiarias de éste area son mujer que
proceden de Latinoamérica. Si hablamos de edad, la franja mayoritaria nos la
encontramos entre los 26 y los 35, como ya se ha dicho anteriormente han accedido
muchas mujeres a través de amigas que ya nos conocian, otras han residido muchos
meses en el proyecto tu Casa junto a nosotras y otras nos han conocido por la derivacién
de otros recursos.
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La mayoria de las mujeres que han necesitado asesoramiento sanitario durante el 2019 tenian
su situacidon administrativa en regla, pero no tenian tarjeta sanitaria o necesitaban simplemente
una orientacidn sobre algun tema de salud sobre los que tenian dudas o acompafiamiento si se
consideraba necesario.
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ACTUACIONES

Peticion cita

Realizacién de gestiones

Acompaifamientos
0 5 10 15 20 25

Como se ve en éste Ultimo grafico casi todas las mujeres atendidas en el drea sanitaria del SAIOM
han necesitado asesoramiento respecto a dudas y desinformacion sobre aspectos de salud para
ellas o sus hijos, se han hecho acompafiamientos a citas médicas u hospitalarias que se han
considerado necesarios por tema idiomatico o simplemente para que ellas se sintieran seguras.

INTERVENCION EN CONTEXTOS DE PROSTITUCION: proyecto

con el que desde hace dos afios se realizan salidas a diferentes lugares donde se ejerce

prostitucidn. Se realizan salidas quincenales a dos clubes en Valdemoro: Play Boy y Luxor y uno
en Arganda del Rey: Guitars.

En espacio abierto se sale semanalmente, al poligono de la Cantuefia, ocasionalmente también
se ha acudido al poligono de Villaverde. Se entrega de manera gratuita material a las mujeres
para prevenir ETS, dando a la vez informacidn sobre el trabajo que realizamos (con tarjetas de
presentacion), dejando un teléfono de contacto y todos los tramites o gestiones que podemos
ofrecerlas.

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer atencidén integral a las mujeres que se
encuentran en situacion de prostitucion, para ello seguimos los siguientes pasos:

= Facilitar informacién del Programa Oblatas Madrid en contextos donde se ejerce
prostitucidn y gestionar las demandas.

=  Contar con unidades moviles para acercarnos a los lugares donde se ejerce la
prostitucidn, con el fin de ofrecer la informacidén necesaria de los recursos disponibles.

= Detectar posibles victimas de trata con fines de explotacién sexual.

Consideramos que este acercamiento es importante, ya que para muchas mujeres es el medio
de reconocer y conectar con instituciones que les pueden orientar y ayudar. Ademas, permite
romper el aislamiento y les facilita una conexidn con el contexto donde viven.

En este dambito, el trabajo realizado es de acercamiento, conexién, y encuentro de forma
continuada para crear relaciones de confianza y eliminar sus temores. Se les ofrece informacion,



orientacidn, y los recursos de acogida. Pero creemos que es muy importante una presencia
continuada para crear vinculos de relacién y confianza.
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En el 2019 se ha contactado con 34mujeres en poligono y con 51 mujeres en club.

Con “mujeres contactadas” nos referimos al nimero de mujeres con las que hemos tenido algun
tipo de contacto, las hemos entregado material preventivo, hemos atendido demandas, hemos
hablado o hemos acompafiado.

Hemos mantenido contacto con 173 mujeres en clubes, y 154 mujeres corresponden con el
poligono de La Cantuena.

En poligono siguen 12 de 34 chicas y en club 15 de 51 del afio 2018.

Estos datos sefialan la gran movilidad que tienen las mujeres en ambos espacios, pudiendo no
coincidir con las mismas mujeres en varias salidas.

En todo momento hablamos de mujeres que ejercen prostitucion. En cuanto a victimas de trata
con fines de explotacién sexual a pesar de que alguna mujer tiene indicios de poder ser victimas
de trata no tenemos indicadores suficientes como para considerarlas mujeres detectadas por
nuestra entidad.

Existe una gran dificultad de que manifiesten ser victimas en este contexto, sobretodo en clubs,
dado que estan mds controladas por las redes, ya sea a través de otras mujeres o por la misma
red.

En uno de los clubs a los que vamos, con mayor nimero de mujeres, no nos han permitido la
entrada durante varios meses, al insistir de nuevo hemos conseguido entrar a final de afio. A
mitad de junio hemos empezado a entrar en uno nuevo, con bastante movilidad de mujeres.

En el poligono de La Cantuefa ejercen cada vez menos mujeres, algunas se van a sus paises de
visita y pensamos que varias se han ido a ejercer a pisos. Es un poligono con poca afluencia y las
mujeres suelen hacer referencia a los pocos clientes que acuden.



Posiblemente, debido a su cercania al poligono de Villaverde, en el que hay una elevada
actividad, los clientes acuden menos a Cantuefia. Sin embargo, las mujeres prefieren seguir ahi,
ya que segln comentan no tienen a nadie que las vigile.

A pesar de que el nimero este afio es mas reducido que el afio pasado, somos la Unica entidad
que acude de modo semanal a este poligono, ya que el resto de entidades van a otras zonas
donde hay mas mujeres, de ahi el sentido de seguir atendiendo a estas mujeres en esa zona.
Cuando llegamos muchas no tienen preservativos y se muestran muy agradecidas.

NACIONALIDAD
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Como puede verse en el grafico, las mujeres de América Latina son las que predominan en los
clubs, en especial las mujeres dominicanas, con un total de 35 mujeres a diferencia de las 5
mujeres con las que se ha contactado en poligono.

En poligono, la nacionalidad mayoritaria es la de mujeres procedentes de Europa del Este, siendo
casi todas de Rumania. Son mujeres jévenes o de mediana edad que llevan ejerciendo desde su
llegada a Espafia. Varias tienen pareja e hijos y suelen viajar a Rumania de modo anual.

En cuanto a mujeres espafiolas tanto en club como en poligono el nimero es muy bajo, la misma
situacién nos encontramos con las mujeres africanas en ambos espacios. En poligono sabemos
que las mujeres africanas salen a ejercer prostitucion por la noche.

Este afio hemos recibido la solicitud de apoyo y asesoramiento de varias de las mujeres y hemos
realizado intervenciones con algunas de ellas. A continuacidn, se exponen las tareas realizadas.

= Asesoramiento sociales

= Asesoramiento juridico

u Derivaciones a recursos

= Acompafiamiento a servicio juridico

= Acompafiamiento al centro de salud/ cédigo DAR

= Informacién sobre ETS y métodos preventivos

= Informacidén sobre prestaciones/ acompafiamiento al SEPE para solicitud de la RAI




= Acompafiamiento al INSS

. Empadronamiento en SAIOM

= Gestion de ayuda de la Fundacién de la entidad

= Visitas domiciliarias

= Seguimiento social

= Seguimiento juridico

= Centro de salud para peticién de citas y consulta médica

= Atencion laboral y formativa

En conclusidon, en nuestro segundo afio de intervencidn en espacios donde ejercen las mujeres
con las que trabajamos ha sido positivo, generando relaciones de confianza mds profundas,

acercando a las mujeres a nuestro proyecto y apoydndolas en lo que ha estado a nuestro
alcance.




@) ACTIVIDADES

En el Programa Oblatas Madrid es de vital importancia el desarrollo de talleres, para asi
favorecer los vinculos y ofrecer a las mujeres espacios en los que puedan desarrollar habilidades
y relacionarse de manera positiva con las compafieras y voluntarias/os.

Se programan los talleres mas adecuados para las mujeres, teniendo en cuenta su opinién y
preferencias y las posibilidades del voluntariado que participa en el programa, siendo personas
de diferentes perfiles y que aportan lo mejor de si mismas, afio tras ano.

Se trabaja en grupo, pero con una metodologia personalizada, flexible, participativa, dindmica

y motivadora.

Los talleres que se han desarrollado este afio han sido:

TALLERES

TERAPIA
PSICOLOGICA

OBIJETIVOS

Los objetivos generales que se propone
en la terapia son recobrar la libertad
interior y promover el crecimiento
personal de la persona, y por lo tanto
incrementar el sentido que la persona
tiene de su propio bienestar.

DURACION/ ACTIVIDADES

Ayudar a entender sus emociones y
como su forma de plantearse las
cosas las llevan a sentirse mal.
Ayuda a mejorar su capacidad para
tomar decisiones. El resultado final,
muchas veces, es que se sienten
mejor consigo misma.

TODO EL ANO

TALLER DE
COCINA
ESPANOLA

Aprender las recetas y platos mas
significativos de la cocina mediterrdnea
para favorecer su integracion social y
autonomia asi como para aumentar las
posibilidades de empleabilidad.

1. Mejorar las técnicas de cocina.

2.Realizar platos basicos de la
cocina espafiola.
TODO EL ANO

TALLER DE
COUCHING

Conocer y practicar nuevas
herramientas de diversas disciplinas
encaminadas a potenciar su
autodescubrimiento, autogestion y
autorrealizacién personal.

Descubrir como superar bloqueos
mentales, emocionales y corporales.

Acceder a sus propios recursos internos
para realizar el camino en plenitud y
celebrar la vida con alegria.

Descubrir quiénes son y qué
camino eligen tomar en la vida.
Superar sus bloqueos.

Conectar con su potencial y sus
recursos.

Impulsar su camino de desarrollo.
Aprender a marcarse sus propias
metas.

Vivir en primera persona una
experiencia de transformacion
interior.

ENERO-JUNIO




TALLER DE Utilizar el material artistico como Trabajar y construir a través de
ARTETERAPIA | mediador no verbal y como vehiculo diferentes materiales como la lana,
para facilitar a los asistentes conectar lapices, algodones, revistas,
con su esfera mds intima, poder material reciclado...
expresar sus emociones y comunicarlas | ENERO-DICIEMBRE
AULA DE Preparar a las mujeres para utilizar el Clases a mujeres extranjeras
ESPANOL idioma del pais receptor y asi poder adaptadas a su nivel y horarios.
tener una plena integracion en el TODO EL ANO
mismo.
TALLER DE Desarrollar capacidades de coordinacion Hilvanar
COSTURA visomotora, motricidad fina e integrar su Coser botones
lateralidad. Enhebrar la maquina, hacer
Fomentar las habilidades/ideas | canilla, coser a maquina.
creativas mediante el uso de material de | Conocimiento basico de los
costura. tejidos.
Coser una cremallera.
Mejorar la atencion y concentracién | Hacer ojales
durante la realizacion de las actividades | FEBRERO-DICIEMBRE
para lograr un trabajo creativo que
permita una valoracién positiva de su
propia obray de la de los demas.
TALLER DE Preparar a las mujeres en los conceptos | Inicio en la informdtica
INFORMATICA | bésicos de la informética, para obtener | Aprendizaje de las funciones

un conocimiento general sobre las
Tecnologias de la Informacién y asi
dotarlas de una autonomia en la
busqueda cotidiana de recursos

basicas del ordenador.
OCTUBRE- DICIEMBRE




ACT'V'DAD ES LOD'CAS: En el Programa se llevan a cabo actividades ludicas, en

las cuales participan el equipo técnico y el voluntariado ademads de las mujeres. La realizacién

de este tipo de actividades favorece relaciones de tolerancia, didlogo y respeto en un ambito

diferente al habitual y disfrutar del ocio y tiempo libre todas juntas. Las actividades ludicas, se

celebran con motivo de algin acontecimiento o fiesta, este aiio se han celebrado las siguientes:

‘ ACTIVIDAD OBJETIVO ACONTECIMIENTO PERSONAS
Excursion Favorecer relaciones de Nos reunimos voluntariado, mujeres que 63
A Chinchény | tolerancia, didlogo y respeto | estany han estado en el Proyecto y personal
. en un ambito diferente al del mismo para pasar un dia ludico.
Ciempozuelos ) ) ) o o .
habitual y disfrutar del ocio y | Visitamos el pueblo de Chinchén y después
tiempo libre todas juntas. comemos todas juntas en Ciempozuelos.
Dias de Favorecer relaciones de Mujeres, nifios y personal del Proyecto 10
Piscina tolerancia, didlogo y respeto | pasamos el dia en una de las piscinas
en un ambito diferente al municipales que hay en Madrid.
habitual y disfrutar del ocio y
tiempo libre todas juntas.
Fiesta de Celebrar y compartir un Encuentro de voluntarias, mujeres que han 55
Navidad momento especial de todas | estado y estén en el Proyecto, personal y
las personas del Proyecto Oblatas para la celebracion de la Navidad.
Cena de Acoger a mujeres que han El dia 24 de Diciembre se comparte la cena
Nochebuena estado en Tu Casay que en | con las mujeres del Proyecto y otras que 10
este dia se encuentras solas. | estuvieron y estan solas, sin su familia en
Madrid.
Dia 25 de Compartir entre todas Asistimos a un acto en el Espacio de Igualdad 8

noviembre (dia
internacional
contra la violencia
hacia las mujeres)

actividades y actos en dias
especiales para concienciarlas
en diferentes temas.

Elena Arnedo para recordar a mujeres que han
sido asesinadas a manos de sus parejas
plantando semillas.




ACTIVIDADES DE SENS'B".'ZAC'ON: El objetivo fundamental que se

plantea desde el Programa para la realizacidén de estas actividades es concienciar y movilizar a
la sociedad en general y a los grupos relacionados con el programa, implicdndolos en la
transformacién de las situaciones de exclusién social que viven los menores y las mujeres,
desarrollando las siguientes actividades durante todo el afio para poder conseguirlo:

Nou s wNRe

a.

b
c.
d

Actividades de sensibilizacién de voluntariado a través de reuniones.
Charlas de sensibilizacién y divulgacion en el colegio Gamo Diana de Aluche.
Charla a Equipos y colaboradores redentoristas.

Presentacién del Programa en Parroquia El Valle

Charla en el Colegio M2 Inmaculada

Asistencia a mesa de experiencias, como ponentes, en el Escorial
Alumnos/as de practicas.

Una alumna de Ciudad Escolar, en su segundo curso de grado de Integracion Social.

. Dos alumnas del Programa 42ESO-Empresa del colegio Gamo Diana

Una alumna de enfermeria realizando practicas de voluntariado

. Una alumna de 192 de Bachillerato realizando practicas de voluntariado del colegio La

Salle

Por otro lado, y de manera mas especifica, se ha contribuido a una mejor independencia de las
mujeres acogidas en el proyecto ofreciendo jornadas de reflexién en temas relacionados con el
papel de la mujer en la actualidad, en dias clave como son el 8 de marzo y el 25 de noviembre.
Estas jornadas mds especificas las dedicamos a:

1.

Saber en qué consiste el empoderamiento y adoptar habitos para integrarlo en la vida

cotidiana.

Trabajar la autoestima y dignidad

Compartir y expresar ideas y opiniones en grupo.

Participar en actividades organizadas por otras entidades de Madrid:

a. Manifestacién con las mujeres, voluntariado y personal el dia 8 de marzo.

b. Participacion en la plantacion en memoria de las victimas de violencia de género
de 2019, organizado por el Espacio de Igualdad Elena Arnedo.



[_3d)

INCIDENCIA SOCIOPOLITICA

Desde el Programa Oblatas Madrid se le da una gran importancia a la sensibilizacién sobre la
realidad de exclusidn, violencia, prostitucidon y trata, denunciando situaciones de injusticia
social que afectan a las mujeres; asi como generar dindmicas participativas de transformacion
social.

Para ofrecer un mejor servicio a las mujeres es crucial la relacidon entre los distintos servicios,
por esta razén nos coordinamos con entidades publicas y privadas especializadas en la materia.

MESA TECNICA DE PROSTITUCION Y TRATA DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Oblatas Madrid forma parte desde el aifio 2017 de la Mesa Técnica de prostitucién y trata de la
Comunidad de Madrid. La coordinacidn ha propiciado que se realice un trabajo en red a nivel
local y autondmico para adquirir una mayor incidencia socio politica y poder generar nuevas
estrategias de intervencion.
En el 2019 han formado parte de la mesa Técnica de Prostitucion las siguientes entidades:

= Concepcion Arenal

= Fundacion TRABE

= CruzRoja

. Proyecto Esperanza

= Villa Teresita

= Comisidn de malos tratos

"  Hetaira

= Médicos del Mundo

®  Fundacion Cruz Blanca

= Mujeres en zona de Conflicto MZC

=  APRAMP

= QOblatas

= Diaconia

= APLEC

= |ngénero

= Centro municipal de salud

Durante 2019 se ha participado en las siguientes acciones y actividades a nivel conjunto con
otras entidades:

= Quejasy sugerencias a la Consejeria de Sanidad



=  QOrganizacion de los espacios donde se realizan las salidas a los contextos de
prostitucidn de la Comunidad de Madrid por parte de las entidades mediante la realizacién
de “mapeos”

= Acuerdos de mesa técnica o mesa de incidencia por parte de las entidades. Fijacién de
objetivos.

= Visita de Belén de CEAR.

®  Coordinacion e intercambio de informaciones entre entidades.

Esta coordinaciéon y trabajo en red repercuten favorablemente en una mayor rapidez en las
tramitaciones y mejor comunicacion entre las profesionales. Se genera mayor conocimiento en
temas de trata y prostitucion ampliando ideas, visiones y experiencias.
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BN RECURSOS DEL PROGRAMA

El Programa es desarrollado en un inmueble propio de la Institucién, en el que se dispone de
cuatro pisos en dos plantas y un patio amplio en la Planta Baja. En él se llevan a cabo dos
proyectos:

Proyecto Tu Casa. Se encuentra en la segunda planta y son tres pisos unidos, cuyas

instalaciones son:

= Un comedor

= Sala de actividades, con ordenadores

= Despacho

= Un dormitorio para la educadora de noche, con baino para las visitas
= Una despensa

= Dos habitaciones individuales para mujer con dos hijos/as
= Cuatro habitaciones individuales para mujer con un hijo/a
= Cuatro cuartos de bafio

= Salade estar

= lavanderiay planchador

= Cocina

Ademas de los ordenadores fijos en la sala de actividades y en el despacho, se cuenta con
un ordenador portatil y un proyector.

Por otro lado, en la primera planta del edificio, uno de los pisos corresponderia al espacio del
SAIOM, constaria de:

= Sala de reuniones y talleres

=  Sala de visitas y primera atencién
= Un cuarto de bafio

= Un despacho

= Unacocina

Ademas de estos espacios sefialados para ambos proyectos se cuenta con ascensor, amplio patio
interior, plaza de garaje, y tendedero comunitario. Asi como de un vehiculo que esta a
disposicion del Programa, con el que se lleva a cabo el tercer proyecto desarrollado, intervencion
en contextos de prostitucion.

RECURSOS HUMANOS: Actualmente, el equipo del Programa Oblatas Madrid

esta formado por:

TRABAJADORA SOCIAL COORDINADORA
2 EDUCADORAS SOCIALES 2 MONITORAS

PERSONAL DE LA INSTITUCION VOLUNTARIADO*

Administradora

Otras colaboraciones




En el trabajo social no se puede dejar de lado la formacién continua vy reciclaje de las
trabajadoras, es una realidad que estd en continuo cambio y crecimiento. Las tareas y
actividades desarrolladas se tienen que amoldar de manera individual para cada una de
las participantes del Programa, cada una procede de una realidad y de una cultura
diferente. Para alcanzar el éxito en la intervencidn, lo mas factible es la formacion

interna y externa del equipo. Este afo, el plan de formacion ha sido el siguiente:

FECHA FORMACION
19y 20 de enero Encuentro evaluacidn y planificacion provincial
4y 5 de febrero Avances y retos de futuro en la lucha contra la explotacién sexual

27 y 28 de marzo

Taller de capacitacion digital

29 de marzo

Orientaciones pastorales sobre la trata de personas

3 de abril

Jornada de trabajo Economia

20 de enero — 25 de agosto

Técnico de empleo y técnico en orientacion laboral

3 y4de junio Reunién Agentes del Programa Oblatas Madrid
11y 12 de junio Reunién de coordinacion de proyectos
22,23y 24 de octubre Incidencia sociopolitica

5y 6 de noviembre

Encuentro de referentes de trata

21y 22 de noviembre

Encuentro de coordinacién de proyectos

Durante los meses de marzo, abril, mayo y mitad de junio, se ha contado con una alumna de
practicas de integracidn social de la Escuela Ciudad Escolar; ademds durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre se ha contado con una alumna de précticas de Trabajo social
de la Universidad Comillas.

Nuestros *voluntarios adquieren un compromiso libre y altruista. Su objetivo es desarrollar
actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las diferentes mujeres que estan
en el Programa.

El equipo de voluntariado estd formado, a 31 de diciembre, por 25 voluntarios y voluntarias, que
generan un perfil muy variado y enriquecedor para el programa:

NIVEL DE ESTUDIOS EDAD
5
8
5 15
15
Menor o igual a 30 de31a45
Basicos Superiores Universitarios

= Mayor o igual a 46
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Categoria 1
B Cuidado de nifios W Ayuda en cocina Mantenimiento
Terapia individual M Talleres Turno de dia o noche

Las actividades que desarrollan durante su participacién en el programa son:

= CUIDADOS DE NINOS: Las voluntarias y voluntarios ayudan en el cuidado de nifios para que
las mamas puedan acudir a los talleres tanto dentro como a veces fuera del Proyecto,
cuando cocinan o hacen sus limpiezas.

= AYUDA EN COCINA: Cuando alguna mujer no sabe cocinar o la cuesta organizarse en la
cocina, las voluntarias las ensefian o las apoyan para que se sientan mas seguras.

= MANTENIMIENTO: Tenemos un voluntario que se encarga del mantenimiento del contenido
del edificio donde estamos, ya sea arreglar cosas que se rompen 0 mejorar nuestros recursos
materiales.

= TERAPIA INDIVIDUAL: Hay una voluntaria que es psicdloga que casi siempre a peticion de las
mismas mujeres realizan terapia y seguimiento con ellas cada semana.

=  TALLER GRUPAL: Desde el Proyecto realizamos talleres para la mejora de la formacion de
las mujeres y los voluntarios/voluntarias mas cualificados para ello los imparten, a veces son
demandados por las propias mujeres y otros decididos por el equipo del Proyecto.

=  TURNO DE NOCHE: Algunas noches las voluntarias se quedan de turno y duermen en el
Proyecto por si surge cualquier cosa.

* TURNO DE DiA: Cuando hay reuniones y actividades de equipo y no puede estar ninguna
educadora en el Proyecto, hacen turno las voluntarias.

Durante todo el afio, al igual que con el equipo técnico del Programa, con el equipo voluntario
se realizan reuniones donde se desarrollan formaciones y se organiza el afio. Durante el 2019
se han realizado las siguientes reuniones con los voluntarios:

FECHA FORMACION PONENTE
31 de enero Tema prostitucién y trata. Cristina Valdivia
09 de abril Diferentes tipos de arraigo Beatriz, abogada del Espacio de

lgualdad Elena Arnedo

14 de mayo Proteccion Internacional Paula, abogada del Espacio de Igualdad
Elena Arnedo




RECURSOS MATER'ALES: Actualmente, el Programa Oblatas Madrid esta

situado en un inmueble propio de la Institucién, en el que se dispone de cuatro pisos en dos

plantas y un patio amplio en la Planta Baja. En él se llevan a cabo dos proyectos:

1. Proyecto Tu Casa (piso tutelado).
Se encuentra en la segunda planta y son tres pisos unidos, cuyas instalaciones son:
= Uncomedor
= Sala de actividades, con ordenadores
= Despacho
=  Un dormitorio para la educadora de noche, con bano para las visitas
= Una despensa
= Dos habitaciones individuales para mujer con dos hijos/as
= Cuatro habitaciones individuales para mujer con un hijo/a
= Cuatro cuartos de bafio
= Sala de estar
= Lavanderiay planchador
= Cocina

Ademas de los ordenadores fijos en la sala de actividades y en el despacho, se cuenta con un
ordenador portatil y un proyector.

Por otro lado, en la primera planta del edificio, uno de los pisos corresponderia al espacio del
SAIOM, constaria de:

= Sala de reuniones vy talleres

=  Sala de visitas y primera atencién
= Un cuarto de bafio

=  Un despacho

= Unacocina

Ademas de estos espacios sefialados para ambos proyectos se cuenta con ascensor, amplio
patio interior, plaza de garaje, y tendedero comunitario. Asi como de un vehiculo que estd a
disposicion del Programa, con el que se llevaria a cabo el tercer proyecto, correspondiente a

intervencién en contextos de prostitucién.




@ EVALUACION Y VALORACION

Desde el Programa Oblatas Madrid somos conscientes de que vivimos en una sociedad de
contrastes y continua transformacion. Por eso hemos ido adecuando nuestras actividades y
servicios a las necesidades que detectamos en el trabajo diario. Escuchar a las mujeres con las
gue compartimos nuestro dia a dia, las salidas a los contextos donde se ejerce prostitucidon y la
formacidn continua del equipo nos ayuda a detectar necesidades y trabajar con el conocimiento
y la sensibilidad necesaria para apoyar a estas mujeres a alcanzar una autonomia personal, social
y econdmica.

Realizamos un seguimiento continuo del proceso y de las actuaciones con las mujeres. Dada la
problematica y las dificultades con las que las mujeres llegan al proyecto, la educadora de
referencia tiene entrevistas periédicas con ellas. El equipo de profesionales estamos en
constante comunicacién, para ello se realizan reuniones semanales que nos permiten dialogar,
contrastar, modificar y elaborar las estrategias de intervencidon que mds se adecien al momento
por el que pasa el recurso segun la situacidn de las mujeres.

Anualmente y de modo estructurado, se realiza una evaluacion del equipo técnico, donde se
valora el trabajo realizado para poder aprender y mejorar las capacidades practicas. Para ello se
revisan los planes de intervencién y los objetivos marcados, después se evalia qué se ha
conseguido y cdmo se ha logrado.

Con las mujeres, se dialoga en las reuniones que mantenemos con ellas para valorar posibles
cambios en la organizacién y la intervencién. También evallian los talleres y cumplimentan dos
cuestionarios de satisfaccidn: uno a los 6 meses de estancia y el otro a su salida del recurso.

Conscientes de que la sensibilizacién y la prevencién contribuyen a alcanzar un futuro en el que
la exclusion social, la trata y la explotacion sexual no tienen cabida, desde Programa Oblatas
Madrid participamos activamente en charlas formativas, informativas y de denuncia sobre la
situacién actual de las mujeres.

También colaboramos con otras organizaciones para incidir tanto en el cambio de mentalidad
de la poblacién, como en el disefio de politicas publicas que se comprometan seriamente en la
lucha contra la trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

Se pretende continuar con los mismos objetivos, ampliando nuestros ambitos de actuacién y
ajustandonos a las nuevas necesidades dependiendo de los perfiles de las mujeres a atender.



“El optimismo es la fe que conduce al éxito. Nada puede
hacerse sin esperanza y confianza”

Helen Keller (1880 — 1968)
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